&Es usted un rebelde?
Con la crisis ha surgido un nuevo tipo de comprador
que apuesta por el ahorroy el consumo alternativo

60 % 69 %
Notira comida en casa
48 % 67 %
Se ha hecho mas austero
38 % 54 %
Cambio a marcas mas baratas
24% 32%
Cambid a un supermercado mas barato o
& & Resto de
_____________ 18 %o 32 % consumidores
Tiene remordimientos al comprar Ceiistiaidor
7% 15% rebelde

Se lleva sus sobras del restaurante

75%

Un familiar ha emigrado al extranjero

17 %

Los rebeldes superan en austeridad
y responsabilidad al resto de compradores.

Fuente: Mikroscopia 2016, elaborado por MyWord.

Consumidores
insumisos

POR EMMA RODRIGUEZ

onozco a Loladesde hace tiempo,
desde que estudiamos juntas
Ciencias de la Informacion en la
Complutense. Lolasupo ver la de-
riva del periodismoy antes delinicio de los
ERE decidié dejar ruedas de prensa, entre-
vistasy reportajes de actualidad y dedicarse
aotracosa. Hoy, por azares del destino que
novienen a cuento, dirige una tienda de mu-
cho glamouren Madrid y, cuando laveo, me
cuentatantas anécdotas que la

al pijerio, a determinados logos de marca, en
amplios sectores de la sociedad.

Coincidimos en que lo vemos en nues-
tros entornos, en que a nosotras también se
nosagrialasonrisa ante el espectaculo de la
opulencia. “En latienda a veces tengo ganas
de sacudir alosclientes”, confiesa Lola rien-
do. Peronoson solo impresiones. Segtin un
estudio reciente de la consultora MyWord,
elaborado conlas opiniones de 8.400 en-
cuestados, un 25% de ciudadanos de clase
media representaal tipo de consumidores
que los socidlogos definen como “rebeldes”.
No se trata de colectivos antisistema, sino de
hombresy mujeres que dicen no a los dicta-
dos del mercadoy que empiezan a descubrir
formas de consumo mads colaborativas: el
trueque, la fabricacién propia, lacompraen
outlets ytiendas de segunda mano...

Labajada de los salarios, 1a precarie-
dad generalizada han sido los detonantes
delcambio de tendencia, pero no hay que
obviar el recelo hacia marcas que aumentan
sus beneficios con malas practicas; que no
respetan el medio ambiente, que explotan a
sustrabajadores, incluidos nifios en paises
del Tercer Mundo.

Los responsables del andlisis hablan del
divorcio entre clientesy empresas, de un pa-
radigma diferente en las pautas de consumo.
Sefialan que para recuperary volver a sedu-
cir aesos consumidores insumisos, criticos
y bien informados, sobre todo através de las
redes sociales, las grandes corporaciones
tendran que hacer cadavez mas gestos de
compromiso yadoptar acciones solidarias
que limpien suimageny demuestren que
no todo consiste en acumular ganancias.

Nosotras reflexionamos sobre

estoy animando a escribir un Las gra ndes el surgimiento de un nuevotipo
libro desmitificador sobre el . de conciencia que lleva arom-
y corporaciones g

mundo de lamoda,la obsesién . per con los viejos moldes tanto
porlas marcasy demas. tendrdn que en la politicacomo en los usos

Elotrodiame decia que demostrar que y costumbres. Y recordamos la
unaclienta fue acambiar un no todo consiste  lecturadeunanovelaquenos
bolso que le habiacomprado divirtié mucho, Happiness,

. oot P en acumular . i

asu hija por otro paraella, ya . delcanadiense Will Ferguson,
que “lamuy desagradecida” le ganancias unasatira contraloslibros de

habia “largado” que le parecia

“obsceno” un regalo asi cuando tanta gente
buscabacomidaenloscontenedores. ;Una
simple grieta generacional o algo mas pro-
fundo? El término obscenidad aplicadoala
ostentacion, al derroche, alariqueza excesi-
vade privilegiadas minorias resulta potente.
:Es “obsceno” el lujo hoy? Lola sabe que hay
un nicho fijo de clientes que lo sostienen,
pero también percibe que crece la aversion

autoayuda donde sellegaa
imaginar la destruccién del modo de vida
occidental a partir de una obra “milagrosa”
que ensenaala gente a ser feliz, a dejar de
consumir tanto producto superfluo para
combatir las carencias. “En fin... No llegare-
mos atanto, pero cuanto estamos sufriendo
con la crisis y cuanto estamos aprendiendo
y mejorando”, se pone trascendente Lola en
ladespedida.
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