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“LA Rsc No Es Las grandes empresas pierden consumidores
Nuevas tendencias en el consumidor 'rebelde’
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154 por ciento de la poblacién espafiola se ha

empobrecido a causa de los problemas

econdémicos de los Ultimos afos. Y eso implica

que la crisis ha afectado a todo el mundo, en

mayor o menor medida, mayor o menor
cercania”. Asi resume la situacién actual de la sociedad
espaniola la que fuese presidenta del Centro de
Investigaciones Socioldgicas, Belén Barreiro, hoy fundadora y
directora de la firma MyWord, que acaba de presentar su
estudio anual Mikroscopia 2015, basado en una macro
encuesta de mas de 8.300 entrevistas. En él, analizan en
profundidad 50 microtendencias de vida, consumo y compra
generadas por la crisis econémica y la revolucion tecnologica
y ecoldgica.

Esa misma sociedad empobrecida ha dado pie al
nacimiento de un nuevo consumidor, mas rebelde e
insatisfecho, no con los servicios que proporcionan las
grandes empresas, sino con el rol social que desempefian.
“Llevar a cabo acciones de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) ya no es suficiente. El 25 por ciento de los
ciudadanos siente rechazo por las grandes empresas, y esto
se debe a que la gente demanda que las grandes se
involucren con la situacién, ya no vale mirar hacia otro lado”,
asegura Barreiro, quien hace hincapié en la necesidad de las
empresas de “solidarizarse” con la situacion de sus
consumidores, no sélo por la ayuda que pueden aportar, sino
también en beneficio propio, “por su imagen”.

Un 25 por ciento de descontentos que se incrementa hasta
alcanzar el 43 por ciento entre los pertenecientes a una clase
baja en situacion delicada, y hace que las empresas pierdan
clientes no porque su producto sea peor, sino por su actitud
respecto a lo que las rodea. “Esta nueva ruptura entre
consumidores y corporaciones es, en cierto sentido, similar a
la que se esta produciendo en la politica entre los electores y

los partidos tradicionales. Y, en ambos casos, en el mercado y
en la politica, la reaccién del consumidor y la del ciudadano
esta siendo sorprendentemente parecida”, explica la
exdirectora del CIS.

Sociedad mas activa y cooperativa

Uno de los rasgos mas caracteristicos de esta nueva
generacion de consumidores y ciudadanos es, en palabras de
Barreiro, “que no se resigna, sino que se ha vuelto mas activa y
cooperativa, y ahora busca soluciones por si misma. El
empobrecimiento, junto con la creciente desigualdad que
marca la sociedad, esta teniendo importantes consecuencias
en la relacion de los consumidores con las empresas e
instituciones financieras”.

Algo que, tal y como refleja el informe, afecta a una sociedad
cada vez mas heterogénea, que engloba més edades y
circulos sociales. “Las nuevas tecnologias permiten a mucha
mas gente estar informada, y a la velocidad a la que avanza el
mundo, este sentir de rechazo y critica a las grandes
corporaciones se contagia a muchos grupos”, afirma Barreiro.




