TENDENCIAS

Nace un cliente rebelde
con la empresa tradicional

CONSUMIDORES Estan mas vigilantes y exigen buenas practicas.

Lucia Junco. Madrid
No solo el FMTI y los politicos
deben preocuparse por el alza
de movimientos populistas
como Podemos, sino también
las grandes empresas priva-
das. La crisis ha motivado un
crecimiento de la desigualdad
social, ademas de un empo-
brecimiento en mayor o me-
nor medida de parte de la po-
blacion, lo que ha derivado en
el surgimiento de un nuevo
consumidor, un consumidor
rebelde, que aunque no nece-
sariamente estd insatisfecho
con los servicios o productos
de las grandes corporaciones,
no comulga con el rol social
que éstas desempefian.
Prueba de este cambio de
tendencia social es que
“mientras que en 2007 Espa-
fia era uno de los paises mas
capitalistas, por encima de
Alemania o Francia, hoy esta
a la cola, por delante s6lo de
Argentina y México”, re-
cuerda Belén Barreiro, ex-
presidenta del CIS y directo-
ra de MyWord, firma espe-
cializada en la investigacion
avanzada, social y de merca-
do. Esta empresa ha analiza-
do 50 microtendencias que
se daran en Espafia este afio
en habitos de vida, consumo
y compra, y los ha recogido
en el primer estudio anual
Mikroscopia 2015. En él se
destaca que el 25% de los
mas de 8.400 encuestados
siente rechazo por la gran
empresa tras la crisis, una ci-
fra que se eleva al 36% cuan-
do se pregunta por las enti-
dades financieras. El rechazo
0 amenaza de abandono al-
canza el 31% entre quienes
consideran que la recesion
les ha hecho variar de clase
social. “La crisis economica

Elena Ramon

Los consumidores son cada vez mas exigentes.

esta generando un divorcio
que mientras que en politica
es entre el ciudadano y las
élites tradicionales, en el
mundo del consumo es con
las grandes empresas o las
empresas de toda la vida”,
asegura Barreiro.

Detras de este nuevo com-
portamiento, no hay ideolo-
gias: “Las marcas no son ideo-
légicas. Lo que es ideologico
es la rebelion contra el siste-
ma. Nadie penso que criterios
éticos entraran a formar parte

El entorno social y
digital trae consigo un
consumidor vigilante,
exigente y bien
informado

Compaiiias mas comprometidas

Durante los ultimos tiempos, Inditex
ha realizado donaciones millonarias
a Céritas y Médicos sin Fronteras;
BBVA ha hecho lo mismo con
Caritas, Banco de Alimentos y Cruz
Roja; Santander es la empresa que
méas invierte en educacion enel
mundo... Son sélo algunos ejemplos
del compromiso que las grandes
corporaciones estan adquiriendo
con la sociedad. Esta intencién de
mejorar la relacién con el ciudadano

se ve también en los discursos
institucionales en los que
“transparencia, autoexigencia y
cooperacion” son palabras casi
obligadas, dice Barreiro. Porque este
cambio social no tiene “vuelta
atras”y el consumidor “siempre
tendrd un producto alternativo (un
banco ético, un cosmético natural
o un alimento parecido) al que
recurrir” sino ve que su comparifa
se involucra en sus problemas.

de las elecciones del consu-
midor, sin valorar si es de de-
rechas o de izquierdas. Aho-
ra, lo que se exige un compor-
tamiento guiado por las bue-
nas practicas”.

Y aligual que sucede en po-
litica, donde el ciudadano de
hoy busca respuesta alos pro-
blemas de la sociedad, intere-
sandose e involucrandose
mas que nunca, en el consu-
mo también se esta produ-
ciendo un efecto similar. Asi,
se estda viendo como, de forma
incipiente, “crece el consumo
colaborativo, los intercam-
bios o las compras colectivas”,
apunta Barreiro.

Sociedad digital

Este cambio cultural viene
también marcado por larevo-
lucién digital. “El entorno so-
cial cada vez mas digital (Es-
panaes el quinto paisen redes
sociales), trae consigo un con-
sumidor vigilante, exigente,
muy bien informado y que no
va a perdonar una mala prac-
ticaempresarial”.

Evitar que esta amenaza de
abandono se conviertaenrea-
lidad pasa por “hacer de los
problemas de la sociedad, los
problemas de las empresas,
que deben involucrarse mas
con el consumidor”, aseguran
desde MyWorld.



